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§ 1 Postanowienia ogélne

. Niniejszy dokument stanowi regulamin, o ktérym mowa w przepisie art. 8 ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. Nr
144, poz. 1204 z pézn. zm.), zwany dalej Regulaminem.

Regulamin dotyczy dziatalnosci prowadzonej przez Administratora serwisu
iOutsourcing Sp. z.0.0, polegajgcej na sprzedazy produktéw i ustug edukacyjnych
oraz Swiadczenia bezptatnych ustug w postaci newslettera z siedzibg w Warszawie,
ul. Grzybowska 2 lok 85, Polska, zwanego w dalszej czesci Regulaminu
,=Ustugodawcg”, ,Administratorem”, ,Sprzedawcg” lub ,inicjatywa2020.eu"

. Serwis inicjatywa2020.eu dostepny pod niniejszym adresem prowadzi dystrybucje
kurséw jezykoéw obcych w formie ptyt DVD, CD, ksigzek, fiszek, linkéw w postaci
kodow oraz innych materiatdéw stuzgcych do nauki jezykéw obcych.

Materiaty edukacyjne bedgce przedmiotem oferty sg materiatami wysoce
merytorycznymi opracowanymi przez lingwistow oraz metodykow tytutujgcych sie
tytutem doktora z zakresu nauki jezykow obcych.

Niniejszy Regulamin okresla:

4.1. rodzaj i zakres ustug Swiadczonych przez serwis internetowy, znajdujgcy sie
pod niniejszym adresem, zwany dalej Serwisem;

4.2. warunki $wiadczenia ustug $wiadczonych drogg elektroniczng przez Serwis;
4.3. tryb postepowania reklamacyjnego;

4.4. warunki zawierania i rozwigzywania umowy sprzedazy produktéw oferowanych
przez Serwis.

Regulamin jest udostepniony nieodptatnie w Serwisie w sposob umozliwiajgcy jego
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie lub
zapisanie na nos$niku w kazdej chwili.

Ustugobiorca nie jest zwigzany postanowieniami Regulaminu, ktére nie zostaty mu
udostepnione w sposob, o ktérym mowa w niniejszym punkcie oraz punkcie 5
niniejszego paragrafu Regulaminu.

Ustugodawca $wiadczy ustugi drogg elektroniczng zgodnie z Regulaminem.

§ 2 Definicje
Wskazane ponizej pojecia bedg miaty nastepujgce znaczenie:

. Administrator; Ustugodawca; Sprzedawca — IOUTSOURCING SP. Z.0.0 z siedzibg

w Warszawie, ul. Grzybowska 2 lok 85, Polska, NIP: 525-272-46-74

. Dnirobocze — dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy przypadajgcych w te dni;

. Zamowienie — interakcja serwisu z Klientem odbywajgca sie w formie online lub

telefonicznie umozliwiajgca zawarcie Umowy Sprzedazy;
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Klient - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba
fizyczna posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych; osoba prawna;
albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawng; ktéra zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe Sprzedazy
ze Sprzedawca.

Konsument — Klient, bedgcy osobg fizyczna, zawierajgcy ze Sprzedawcg Umowe
Sprzedazy niezwigzang bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa;

Konto — oznaczony indywidualng nazwg i hastem podanym przez Ustugobiorce zbior
zasobow w systemie teleinformatycznym Administratora.

Produkt — Nosnik tresci cyfrowych oraz tresc¢ cyfrowa obejmujgca kurs jezykowy o
specyfikacji wskazanej w Regulaminie, dostepny w Serwisie i magazynie
Sprzedawcy lub podwykonawcoéw Sprzedawcy, bedacy przedmiotem Umowy
Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

Regulamin — niniejszy dokument.

Serwis — serwis internetowy nalezgcy do Administratora, w ramach ktérego
Administrator Swiadczy Ustugi, umozliwiajgcy zawarcie Umowy Sprzedazy.

Umowa Sprzedazy — Umowa Sprzedazy Produktu zawarta miedzy Klientem a
Sprzedawcg za posrednictwem Serwisu.

Ustuga — wszelkie ustugi swiadczone drogg elektroniczng przez Administratora na
rzecz Ustugobiorcéw w oparciu o niniejszy Regulamin.

Ustugobiorca — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
a w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze
osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolnosé do czynnosci prawnych; osoba
prawna; albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej
ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, korzystajgca lub zamierzajgca korzystac z
Ustug.

Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta zmierzajgce bezposrednio do zawarcia
Umowy Sprzedazy Produktu ze Sprzedawca.

§ 3 Rodzaj i zakres Ustug swiadczonych przez Serwis
Administrator Serwisu swiadczy ustugi drogg elektroniczng, w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr
144, poz. 1204 z pozn. zm.).

Administrator Swiadczy za posrednictwem Serwisu ustugi drogg elektroniczng
polegajace na:

2.1.prowadzeniu Konta w Serwisie;
2.2. umozliwianie Klientom sktadania Zamowienh oraz zawierania Umow Sprzedazy,
na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie;

Korzystanie z Konta nastepuje po wykonaniu tgcznie nastepujgcych czynnosci przez
Ustugobiorce:

3.1. Wypetnieniu formularza rejestracyjnego, znajdujgcego sie na niniejszej stronie
do czego niezbedne jest podanie:

3.1.1. adresu korespondencji elektronicznej Ustugobiorcy;
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3.1.2. imienia i nazwiska Ustugobiorcy;
3.1.3.  numeru telefonu;

3.1.4. hasfa;

3.1.5. Adresu zamieszkania Ustugobiorcy.

4. W wyniku prawidtowej Rejestracji Serwis tworzy dla Ustugobiorcy Konto, ktore
zostaje przypisane do jego adresu korespondenciji elektronicznej. Tym samym
zawierana jest umowa o Swiadczenie Ustug drogg elektroniczng polegajgcej na
prowadzeniu Konta w Serwisie.

5. Ustugobiorca uzyskuje dostep do Konta poprzez wpisanie w Serwisie — w sekcji do
tego przeznaczonej — adresu korespondencji elektronicznej i hasta.

6. Jeden Ustugobiorca moze posiadac tylko jedno Konto w Serwisie.

7. Administrator ma prawo do usuniecia Konta lub jego zablokowania w wypadku
naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu.

8. Ustuga prowadzenia Konta $wiadczona jest nieodpfatnie przez czas nieoznaczony.

9. Umowa o swiadczenie przez Administratora Ustugi drogg elektroniczng, polegajgcej
na prowadzeniu Konta w Serwisie moze by¢ rozwigzana przez Ustugobiorce
poprzez samodzielne usuniecie Konta lub poprzez ztozenia oswiadczenia przez
Ustugobiorce, w szczegdlnosci na adres korespondenciji elektronicznej
Administratora: bok@inicjatywa2020.eu

10. Korzystanie z Ustugi polegajgcej na korzystaniu z Formularza Zamowienia ma swoj
poczatek z momentem zamowienia przez Klienta.

11. Ztozenie Zamowienia nastepuje po wykonaniu przez Klienta tgcznie nastepujgcych
CZynnosci:

11.1. wypetnieniu Formularza Zamoéwienia; oraz

11.2. Kkliknieciu na stronie Serwisu po wypetnieniu Formularza Zamowienia pola

,<Zamawiam z obowigzkiem zapfaty.”.

12. Ustuga Formularz Zamowienia $wiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter
jednorazowy. Ustuga Formularz Zamowienia ulega zakonczeniu z chwilg ztozenia
Zamowienia za jego posrednictwem albo z chwilg wczesniejszego zaprzestania
sktadania Zamowienia za jego posrednictwem przez Ustugobiorce.



§ 4 Postepowanie reklamacyjne w zakresie swiadczenia ustug droga
elektroniczng

. Jezeli Ustugi $wiadczone przez Administratora nie sg realizowane zgodnie z

niniejszym Regulaminem, Ustugobiorca moze ztozy¢ reklamacje.

Reklamacja moze zostac ztozona takze wéwczas, gdy Ustugobiorca lub inna osoba,

poddaje pod watpliwos¢ jakos¢ Ustug swiadczonych przez Administratora lub

uwaza, iz jej prawa zostaly naruszone w zwigzku z funkcjonowaniem Serwisu.

Reklamacja moze zostac¢ ztozona w drodze elektronicznej, za posrednictwem poczty

elektronicznej na adres bok@inicjatywa2020.eu

. W tresci zgtoszenia reklamacyjnego nalezy wskaza¢ nastepujgcy tresc:

4.1. Imie i nazwisko / Nazwe firmy;

1. Adres e-mail;

2. Numer telefonu;

3. Powdd reklamaciji i doktadne wskazanie sposobu i zakresu naruszenia,

4. W razie mozliwosci, przedstawienie dowodu na poparcie zasadnosc
reklamacji — w szczegdlnos¢ obrazu ze zrzutem ekranu.

Rozpatrzenie reklamaciji przez Administratora nastepuje niezwtocznie, lecz nie
pdzniej niz w terminie 14 dni od daty jej otrzymania w prawidtowej postaci i o
prawidtowej tresci.

Odpowiedz na reklamacje jest udzielana na adres e-mail, z ktérego zostata wystana.

§ 5 Umowa Sprzedazy

. W celu zawarcia Umowy Sprzedazy niezbedne jest wczesniejsze ztozenie przez
Klienta Zamdwienia.

Sprzedawca umozliwia sktadanie zamowien drogg telefoniczng poprzez kontakt
telefoniczny z doradcg Sprzedawcy ktory moze administrowa¢ zamowieniem
Konsumenta za jego zgoda.

Klient moze sktada¢ Zaméwienia przez 24 (dwadziescia cztery) godziny na dobe za
posrednictwem Serwisu.

Klient po zarejestrowaniu sie i zalogowaniu na Konto sktada Zamowienie, wskazujgc
na witrynie internetowej Serwisu Produkt, ktérym jest zainteresowany, poprzez
uruchomienie linku ukrytego pod polem ,Dodaj do koszyka”.
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W Formularzu Zaméwienia wymagane jest wskazanie przez Klienta nastepujgcych
danych dotyczacych Klienta:

4.1. Adresu korespondencji elektronicznej oraz telefonu;
4.2. Imienia;
4.3. Nazwiska;

Procedura skfadania Zamowienia kohczy sie w momencie uruchomienia przez
Klienta linku z zaméwieniem. Dokonanie tej czynnosci oznacza ztozenie
Zamowienia i zawarcie ze Sprzedawcg Umowy Sprzedazy Produktéw objetych
Zamoéwieniem.

Po ztozeniu Zamowienia Sprzedawca skontaktuje sie z Klientem drogg telefoniczng
celem ustalenia szczegotoéw dostawcy i pozyskania danych osobowych niezbednych
do prawidtowej realizacji Zaméwienia.

§ 6 Platnosé¢
Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby ptatnosci z tytutu Umowy
Sprzedazy

- ptatnos¢ za pobraniem przy odbiorze przesyiki;

Aktualny cennik dostawy dostepny jest w Serwisie, podczas skfadania Zaméwienia.
Termin dostawy Produktéw wynosi 7 dni roboczych, liczony od momentu ztozenia
zamoéwienia (w przypadku ptatnosci za pobraniem). O zmianie czasu realizacji bgdz
niemoznosci zrealizowania zamowienia Klient informowany jest telefonicznie bgdz
drogg elektroniczna.

§ 7 Cena i odbiér przesyiki
Ceny Produktéw wskazane w Serwisie:

1.1. uwzgledniajg podatek od towaréw i ustug (VAT);
1.2. podawane sg w ztotych polskich;

1.3. uwzgledniajg koszty dostawy w kwocie odpowiadajgcej kosztom przesyiki
wedtug przewoznika wskazanej podczas rozmowy telefonicznej z konsultantem



. Caftkowity koszt Zaméwienia (cena Produktéw wraz z kosztami dostawy)
szczegotowe informacje podawana sg dla konsumenta drogg telefoniczng w chwili
potwierdzenia zamdwienia.

. Sprzedawca udziela od 30% do 85% rabatu na zakup materiatow edukacyjnych dla
Konsumenta. Udzielony rabat zalezny jest od wieku Konsumenta i wyliczany jest
indywidualnie.

. W razie nieodebrania przez Klienta przesyiki pobraniowej (ptatnos¢ uiszczana dla
kuriera przy odbiorze paczki) zawierajgcej Produkt Sprzedawca podejmuje probe
ponownego kontaktu telefonicznego a nastepnie ponownego doreczenia Produktu
na koszt Klienta. Koszt dostawy wynosi tak jak wskazano w paragrafie 7 pkt. 1.3.

. Sprzedawca zastrzega sobie prawo kontaktu telefonicznego z Klientem celem
zgdania wykonania umowy, a takze dochodzenia roszczenh z tytutu braku zaptaty
ceny Produktu réwniez w przypadku nieodebrania Produktu.

. Sprzedawca bedzie podejmowat proby kontaktu z Klientem nie czesciej niz raz na 3
dni robocze.

§ 8 Odstgpienie od Umowy Sprzedazy
. Konsument, ktory zawart Umowe Sprzedazy ze Sprzedawca moze w terminie 14
dni kalendarzowych odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
kosztow, z wyjgtkiem kosztow okreslonych w pkt. 9 niniejszego paragrafu. Do
zachowania terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcy, wystarczy wystanie
o$wiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy
Sprzedazy moze zostac ztozone za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
korespondenc;ji elektronicznej Sprzedawcy: bok@inicjatywa2020.eu
Przyktadowy wzor formularza odstgpienia od Umowy Sprzedazy stanowi Zatgczniku
nr 2 do niniejszego Regulaminu. Klient moze skorzystac¢ z wzoru formularza, jednak
nie jest to obowigzkowe.
Bieg terminu do odstgpienia od Umowy Sprzedazy rozpoczyna sie od objecia
Produktu w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig
INNg niz przewoznik.
. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie podzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od
Umowy Sprzedazy, zwréci¢ Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci, w tym koszty dostawy Produktu (z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostawy innego niz
najtanszy zwykty sposob dostawy dostepny w Serwisie). Sprzedawca dokonuje
zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktory
nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.
Konsument ma obowigzek niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia, w ktérym odstgpit od Umowy Sprzedazy, zwroci¢ Produkt
Sprzedawcy lub przekazac go osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru,
chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze Produkt. Do zachowania
terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego uptywem. Klient moze zwrocic
Produkt na adres Sprzedawcy.
. Konsument zobowigzany jest ponies¢ koszty zwigzane z odstgpieniem od Umowy

Sprzedazy, jezeli wybrat sposob dostawy Produktu inny niz najtanszy zwykty sposéb
dostawy dostepny w Serwisie. W wypadku okreslonym w zdaniu poprzedzajgcym
Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Klientowi poniesionych przez niego
dodatkowych kosztow.
Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu.
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Poucza sie o tresci art. 38 pkt 9 ustawy o prawach konsumenta tj. o tym, ze wytgcza
sie prawo do odstgpienia do umowy w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania
dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w
zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

. Zwrotowi nie podlegajg dostarczone tresci cyfrowe, ktore nie sg zapisane na
nosniku materialnym , jezeli spetnienie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng
zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa do odstgpienia od umowy.

§ 9 Odpowiedzialnosé Sprzedawcy za wady Produktéw

. Jezeli zakup Produktow oferowanych za posrednictwem Serwisu przez Sprzedawce,
dokonywany jest przez Klienta bedgcego Konsumentem, wéwczas Sprzedawca
ponosi odpowiedzialno$¢ za wady produktéw na zasadach uregulowanych w
przepisach Kodeksu cywilnego (Dz.U. z 2002r. Nr 141 poz.1176 z pézn. zm.) oraz
Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 z
pézn. zm.).

. Sprzedawca jest zobowigzany do dostarczenia nosnika tresci cyfrowej wolnego od
wad i odpowiada za wady Produktu obejmujgce wady nosnika na zasadzie
gwarancji przez okres 2 lat od daty odbioru Produktu.

Klient nabywa Produkt obejmujgcy tresci cyfrowe takie jakie sg. Sprzedawca
zapewnia o ich przydatnosc¢ w procesie nauki jezyka obcego w zakresie wskazanym
w specyfikacji i funkcjonalnosciach Produktu.

Roszczenia z tytutu rekojmi za wady Produktu moze by¢ zgtoszone za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres korespondenciji elektronicznej
Sprzedawcy: bok@inicjatywa2020.eu

. Jezeli sprzedany Produkt ma wade, Konsument moze od Umowy Sprzedazy
odstgpic albo zgdac¢ obnizenia ceny. Jednakze Konsument nie moze od Umowy
Sprzedazy odstgpic, jezeli Sprzedawca niezwtocznie wymieni Produkt wadliwy na
Produkt wolny od wad albo niezwtocznie wady usunie. Ograniczenie to nie ma
zastosowania, jezeli Produkt byt juz wymieniony przez Sprzedawce lub naprawiany,
chyba ze wady sg nieistotne.

. Jezeli Konsument odstepuje od Umowy Sprzedazy z powodu wady Produktu, strony
Umowy Sprzedazy powinny sobie nawzajem zwroci¢ otrzymane $wiadczenia.

. Jezeli Konsument zgda obnizenia ceny z powodu wady Produktu, obnizenie
powinno nastgpi¢ w takim stosunku, w jakim wartos¢ rzeczy wolnej od wad
pozostaje do jej wartosci obliczonej z uwzglednieniem istniejgcych wad.

. Jezeli Sprzedawca dokonat wymiany, powinien pokry¢ takze zwigzane z tym koszty,
jakie poniést Konsument.

. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona
przed uptywem dwoch lat od wydania Produktu Konsumentowi. Roszczenie o
usuniecie wady lub wymiane Produktu na wolny od wad przedawnia sie z uptywem
roku, lecz termin ten nie moze zakonczy¢ sie przed uptywem terminu okreslonego w
zdaniu pierwszym. W tym terminie Konsument moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy
lub ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny z powodu wady Produktu. Jezeli Klient
zgdat wymiany Produktu na wolny od wad lub usuniecia wady, termin do odstgpienia
od Umowy Sprzedazy lub ztozenia oswiadczenia o obnizeniu ceny rozpoczyna sie z
chwilg bezskutecznego uptywu terminu do wymiany Produktu lub usuniecia wady.

10. Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni.



§ 10 Wymagania techniczne dot. Serwisu
1. Ustugobiorca chcacy uzyskaé dostep do Serwisu, ktéry prowadzi Administrator
powinien posiadac:

1.1. komputer z dostepem do Internetu;

1.2. przegladarki obstugujgcej [HTML5 i CSS3]
1.3. rozdzielczos¢ monitora co najmniej: 1024x 768;

1.4. wigczong w przeglgdarce internetowej obstuge plikéw Cookies.

§ 11 Prawa witasnosci intelektualnej

1. Serwis jest wtasnoscig Administratora. Baza danych Serwisu, oprogramowanie
Serwisu umozliwiajgce korzystanie z Ustug, Produkt zawierajgcy tresci cyfrowe
(kursy jezykowe) oraz wszelkie inne elementy dostepne w Serwisie o cechach
utworu i pochodzgce od Administratora, sg jego wytaczng wtasnoscig intelektualng.

2. Ustugobiorca moze wykorzystywac Serwis i dane w nim zawarte, jak réwniez tresci
cyfrowe utrwalone na nosniku (Produkt) objete umowg sprzedazy wytgcznie na
wiasne, niekomercyjne potrzeby. W konsekwencji, Ustugobiorca nie ma w
szczegolnosci prawa do:

2.1. ttumaczenia, przystosowywania, zmian ukfadu lub dokonywania jakichkolwiek
innych zmian w systemie teleinformatycznym Serwisu Ustugodawcy;

2.2. rozpowszechniania, powielania, kopiowania, wykorzystywania w catosci
lub czesci informacji umieszczonych w Serwisie, w tym w szczegoélnosci na
zasadach uzyczenia, najmu, dzierzawy lub sprzedazy;

2.3. udostepniania dostepu do Serwisu oraz zawartej na nim bazy danych osobom
trzecim, w tym do udostepniania hasta osobom trzecim;

2.4. uzyskiwania informacji o wewnetrznej strukturze lub zasadach
dziatania oprogramowania Serwisu Administratora;

2.5. nieuprawnionego pobierania, zmieniania lub usuwania danych zawartych w
Serwisie;

2.6. utrwalania i zwielokrotniania danych pobranych z Serwisu za wyjgtkiem
sporzadzania wydrukéw wytgcznie na wiasne potrzeby;

2.7. wykorzystywania Produktéw w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg
lub zawodowa;

3. Klient ma prawo zby¢ Produkt wytgcznie tgcznie tj. poprzez zbycie nosnika
zawierajgcego tresc cyfrowa.

4. W ramach umowy sprzedazy Produktu, pod warunkiem zaptaty Ceny Sprzedawca
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udziela Klientowi niewytgcznej, nieograniczonej w czasie licencji na korzystanie z
Produktu z uwzglednitem ograniczen wskazanych w pkt. 2 i 3 powyzej. Licencja
obejmujg nastepujgce pola eksploatacji: (a) wyswietlanie tresci cyfrowych -
programu na urzgdzeniach wskazanych w specyfikacji technicznej (b) dokonywanie
takich zmian w programie, ktére sg niezbedne do wykorzystania programu zgodnie
z lit. a.

. Zakazuje sie udzielania sublicenciji.

. Administrator oswiadcza ponadto, iz przystugujg mu wszelkie prawa autorskie do
Produktéw w rozumieniu Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych i ze jest jedynym uprawnionym z tytutu majgtkowych praw
autorskich do Produktéw tj. posiada wytgczne prawo do korzystania oraz do
rozporzadzania Produktami na znanych polach eksploatacji, oraz ze Produkty
nie naruszajg praw o0so6b trzecich, w szczegdlnosci praw autorskich.

Kazde naruszenie praw autorskich Administratora przez Ustugobiorce spowoduje
odpowiedzialnos¢ cywilng i/lub karng z tego tytutu, zgodnie z postanowieniami
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz.U. Nr 24, poz. 83, z pdzn. zmian.)

§ 12 Dane osobowe
Dane osobowe podane przez Klienta w procesie rejestracji lub sktadania
zamoéwienia sg przetwarzane przez administratora danych osobowych.
Niezbednym elementem procedury rejestracji oraz ztozenia zamdwienia jest
podanie przez klienta jego danych osobowych, oznaczonych jako obligatoryjne oraz
wyrazenie przez Klienta zgody na przetwarzanie jego danych osobowych podanych
podczas rejestracji. Podanie danych osobowych oznaczonych jako obligatoryjne jest
dobrowolne, jednakze konieczne w celu rejestracji oraz ztozenia zamowienia, ich
realizacji oraz obstugi. Podanie danych osobowych nieoznaczonych jako
obligatoryjne jest dobrowolne.
Sprzedawca przetwarza nastepujgce dane osobowe Klientow:

a. Imie i nazwisko

b. Adres e-mail

c. Numer telefonu

d. Adres zamieszkania

. Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych nastepuje przez
zaznaczenie przez Klienta odpowiedniego pola na formularzu.

Dane osobowe Klienta zbierane sg poprzez formularz zamoéwienia oraz podczas
rozmowy telefonicznej z konsultantem.

Rozmowy z konsultantami sg nagrywane o czym konsultant informuje Klienta przed
rozpoczeciem rozmowy.

. Zgromadzone dane osobowe nie sg udostepnianie osobom trzecim, z wytgczeniem
przekazania danych podmiotowi uczestniczgcemu w realizacji zamowienia w celu
dostarczenia Klientowi zamowionych towarow. Zakres przekazywanych danych
ograniczony jest do niezbednego minimum.

Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz do ich
poprawiania. W tym celu powinien skontaktowac sie z Administratorem za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: bok@inicjatywa2020.eu

Klient ma prawo do uzyskania informaciji, czy i w jakim zakresie sg przetwarzane
jego dane osobowe, a takze informacji o celu i zakresie przetwarzania jego danych
osobowych. W tym celu powinien skontaktowac sie z Administratorem, w sposob
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

wskazany w punkcie 6 powyzej.

Dane osobowe Klientéw przechowywane sg na zabezpieczonym serwerze przez
okres niezbedny do realizacji umowy oraz swiadczenia ustug reklamacyjnych i
sgdowego dochodzenia roszczen.

Administrator, wykorzystuje pliki typu cookies, czyli mate pliki tekstowo-numeryczne,
ktére sg zapisywane przez system teleinformatyczny w systemie
teleinformatycznym Uzytkownika (na komputerze, telefonie lub innym urzgdzeniu
Uzytkownika, z ktérego dokonano potgczenia z Serwisem) podczas przeglgdania
Serwisu, w tym podstrony ,Sklep online” i pozwalajg na pdzniejszg identyfikacje
Uzytkownika w przypadku ponownego potgczenia z Serwisem z urzgdzenia (np.
komputera, telefonu), na ktérym zostaty zapisane.

Pliki cookies zbierajg dane dotyczgce korzystania z Serwisu przez Uzytkownika, a
ich gtbwnym celem jest utatwienie Uzytkownikowi korzystania z Serwisu,
dostosowywanie stron Serwisu do potrzeb i oczekiwan danego Uzytkownika
(personalizacja podstron Serwisu) oraz badanie ruchu Uzytkownikéw w ramach
Serwisu.

Pliki cookies sg wykorzystywane w Serwisie za zgodg Uzytkownika. Zgodna moze
zostac¢ wyrazona przez Uzytkownika poprzez odpowiednie ustawienia
oprogramowania, w szczegolnosci przegladarki internetowej, zainstalowanego w
urzgdzeniu telekomunikacyjnym wykorzystywanym przez Uzytkownika do
przegladania zawartosci Serwisu.

Uzytkownik Serwisu moze réowniez w kazdym czasie ograniczy¢ lub wytgczy¢
cookies w swojej przeglgdarce przez takie jej ustawienia, aby blokowata cookies
lub ostrzegata Uzytkownika przed zapisaniem pliku cookies na urzgdzeniu, z
ktérego korzysta do przegladania zawartosci Serwisu. W takim przypadku moze sie
jednak zdarzy¢, ze korzystanie z Serwisu bedzie mniej wydajne, Uzytkownik nie
bedzie miat dostepu do niektorych tresci, a w skrajnych przypadkach moze zosta¢
catkowicie zablokowane poprawne wyswietlanie stron Serwisu.

Szczegdtowe postanowienia dotyczgce ochrony danych osobowych i polityki
prywatnosci znajdujg sie w Polityce prywatnosci (stanowigcg Zatgcznik nr 2
niniejszego Regulaminu), ktéra dostepna jest na stronie internetowej Sklepu
internetowego w zaktadce ,Polityka prywatnosci”.

§ 13 Postanowienia kohcowe
Klient bedgcy Konsumentem uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego
polubownego sgdu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15
grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz. U. nr 4 poz. 25, z pézn. zm.) z wnioskiem
0 rozstrzygnieciem sporu wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy. Informacje
0 sposobie dostepu do powyzszego trybu i procedur rozstrzygania sporow
znajdujg sie pod nastepujgcym adresem: http://www.uokik.gov.pl, w podstronie
,R0zstrzyganie sporéw konsumenckich”.
O wszelkich zmianach Regulaminu Administrator jest zobowigzany niezwtocznie
poinformowac Ustugobiorcow poprzez ich publikacje w formie tekstu jednolitego
Regulaminu na stronie Serwisu.
W odniesieniu do Ustugobiorcéw, ktorych adres e-mail jest Administratorowi
wiadomy, w wyniku zatozenia Konta, Administrator powiadomi Ustugobiorce o
zmianie Regulaminu po przez wystanie wiadomosci e-mail. Powiadomienie drogg e-
mail bedzie ograniczato sie do wskazania adresu www, na ktorym dostepna jest
nowa wersja Regulaminu.
Data publikacji zmienionych postanowien Regulaminu stanowi date ich wejscia w
zycie, z zastrzezeniem, ze zmienione postanowienia Regulaminu majg
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zastosowanie do zawartych miedzy Ustugobiorcg a Administratorem, pod
warunkiem, ze Ustugobiorca nie wypowie umowy w ciggu 14 dni od dnia
powiadomienia go przez Administratora o zmianie Regulaminu.

5. Podane przez Ustugobiorcow dane osobowe Administrator zbiera i przetwarza
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zgodnie z politykg prywatnosci
ktora jest do wglgdu Ustugobiorcy w postaci oddzielnego dokumentu.

6. Niniejszy Regulamin w jego aktualnej wersji jest dostepny na stronach Serwisu

7. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01 czerwca 2020 roku.
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ZALACZNIK: pouczenie o prawie do odstgpienia od umowy

Majg Panstwo w ramach zawartej umowy mozliwos¢ odstgpienia od niej w terminie 14-dni
bez podawania jakiejkolwiek przyczyny. W tym celu nalezy sporzadzi¢ jednoznaczne
oswiadczenie Panstwa woli a nastepnie przesta¢ (elektronicznie na wskazany adres lub
za posrednictwem poczty tradycyjnej) dla Sprzedawcy na jego dane. Ponizej
udostepniamy dane do kierowania korespondenciji:

Portal inicjatywa2020.eu

Ul. Grzybowska 2 lokal 85
00-131 Warszawa, Polska
e-mail: bok@inicjatywa2020.eu

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym weszli
Panstwo w posiadanie przedmiotu lub w ktorym osoba trzecia inna niz przewoznik i
wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie przedmiotu bedgcego przedmiotem
umowy. Aby zachowac ustawowy termin odstgpienia od umowy nalezy abys$cie Panstwo
przestali stosowne oswiadczenie w ustawowym terminie dla Sprzedawcy.

Skutki odstapienia od umowy: w przypadku skutecznego odstgpienia od umowy
zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia rzeczy (z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez
Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia
oferowany przez nas), nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani
o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy (mozemy
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu
dostarczenia nam dowodu jej odestania). Zwrot ptatnosci odbywa sie w formie przelewu
na rachunek bankowy wskazany przez Panstwa chyba ze ustalono inacze;.

Otrzymany towar bedacy przedmiotem umowy nalezy odesta¢ do Sprzedawcy pod
wskazany adres w terminie najpozniej do 14 dni od momentu oswiadczenia checi
odstgpienia od umowy. Bedg Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu
towarow.

Sprzedawcy informuje ze na Panstwu spoczywa ewentualna odpowiedzialno$¢ za
zmniejszenie wartosci zamawianego towaru, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za wszelkie ubytki spowodowane przez niewtasciwe obstugiwanie sie bgdz uzywanie
przedmiotu umowy.

Przekazane przez Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane przez Sprzedawce w
celach zwigzanych z wykonaniem Panstwa odstgpienia od umowy oraz spetnieniem
zwigzanych z nim zgdan, na zasadach okreslonych w odpowiednich przepisach prawa.
Przystuguje Panstwu prawo do zgdania od administratora danych dostepu do swoich
danych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, lub sprzeciwu
wobec przetwarzania, a takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego. Wiecej
informacji zostato zawartych w dokumencie ,Polityka prywatnosci”.

Moga Panstwo skorzysta¢ z ponizszego wzoru formularza odstgpienia od umowy
(zatgcznik 2).
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Zakgcznik nr 2: formularz odstgpienia od umowy

(numer telefonu do kontaktu)

Portal Internetowy
www.inicjatywaz2020.eu

Dane do korespondenciji:

ul. Grzybowska 2 lok 85
00-131, Warszawa

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Oswiadczam, ze zglaszam odstapienie 0d umowy w sprawie umowy sprzedazy, zawartej w

ANIU oo i dotyczacej zakupu nastepujacego towaru:
1) Kurs jezykowy. JezyK.......cooviiiiiiiiinin.n. ZACENG .ot :
2) Kurs jezykowy. JezyK........coooviiiiiiiiiiiinnn. ZACENG v ,
3 e ZACENG .ot
A) e ZACENG vvvvevieciee et
D) e P4 W] 1

Do niniejszej reklamacji:

« Zalaczam / nie zataczam™ fotografie obrazujace w/w wadliwos¢ towaru.
« Powyzej opisana niezgodnos¢ towaru z umowa jest istotna / nieistotna*.

W zwiagzku z powyzszym, W razie uznania, zagdam*>*:

1. Zwrotu $rodkow poniesionych na zakup przedmiotu umowy,
2. Zadam wymiany towaru na nowy pozbawiony wad,
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3. Zamiast wymiany rzeczy zadam usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie towaru do
zgodnosci z umowa w sposob wybrany jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztow w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedawce. Przyjmuje do
wiadomosci, ze przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie wartos¢ towaru bez wad,
rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze si¢ pod uwage niedogodnosci, na jakie
narazatby mnie.

4. Inny sposob zaspokojenia (***)

Informacja dodatkowa od Sprzedawcy:

Przekazane przez Panstwa dane osobowe be¢da przetwarzane przez Sprzedawce w celach
zwiazanych z wykonaniem Panstwa zadania oraz spetnieniem zwigzanych z nim zadan i to na
zasadach okreslonych w odpowiednich przepisach prawa.

Przystuguje Panstwu prawo do zadania od administratora danych dostepu do swoich danych, ich
sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania, lub sprzeciwu wobec przetwarzania, a
takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

"""" (imie, nazwisko i podpis Klienta)
* niepotrzebne skresli¢.
** nalezy zaznaczy¢ wlasciwe, a pozostale skreslic.
-

opisa¢ wlasnymi stowy.

**** Pouczamy 0 tres$ci art 38 Ustawy o Prawach Konsumenta ktorej pelna tresé znajda
Panstwo W zaakceptowanym regulaminie zakupu.

***** Reklamacje nalezy sktada¢ pisemnie na adres korespondencji ul. Grzybowska 2 lok. 85, 00-
131 Warszawa lub w formie mailowej na adres: bok@inicjatywa2020.eu
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